
半田市カスタマー・ハラスメント対応マニュアル（概要版）

１．カスタマー・ハラスメントの定義

２．カスタマー・ハラスメントに該当する主な行為例

３．カスタマー・ハラスメントに対する各職層の責務

４．カスタマー・ハラスメントの判断基準



５．カスハラ対応におけるポイント・留意点

６．カスタマー・ハラスメントの対応原則

７．一次対応から最終判断までの流れ

８．判断後の対応

10．態様別対応要領

９．相談窓口


