
「マイレポはんだ」 
運用状況 

２０１６年１０月 
愛知県半田市 
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１．投稿件数の推移 

平成28年9月30日時点 

件数    ４５５件 
平均   ０．６２件／日 
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２．投稿者の累計 

投稿者数 １４３名 
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ステータス 件数 割合 

投稿 １件 ０．２％ 

議論中 ４件 ０．９％ 

対応中 １４件 ３．１％ 

対応予定有 ８件 １．８％ 

対応不可 ２１件 ４．６％ 

連絡済 ８０件 １７．６％ 

解決済 ３２７件 ７１．９％ 

合計 ４５５件 

平成28年9月30日時点 

３．対応状況 



5 

カテゴリ 計 

１ 道路の問題 １８８件 ３６．０％ 

２ 交通安全の問題 ８１件 １５．５％ 

３ 水路の問題 ８０件 １５．３％ 

４ 雑草の問題 ４１件 ７．９％ 

５ 防犯灯等の問題 ３８件 ７．３％ 

６ 公園の問題 ３１件 ５．９％ 

７ ゴミの問題 １２件 ２．３％ 

８ 公共施設の問題 １２件 ２．３％ 

９ これは「いいね！」 ２件 ０．４％ 

１０ その他 ３７件 ７．１％ 

４．カテゴリ別件数 

上位３つで 
６６．９％ 

平成28年9月30日時点 
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対応部署 合計 

１ 土木課 ２７０件 ５９．５％ 

２ 防災交通課 ９２件 ２０．３％ 

３ 都市計画課 ４５件 ９．９％ 

４ 市街地整備課 ９件 ２．０％ 

５ 建築課 ８件 １．８％ 

６ クリーンセンター ６件 １．３％ 

６ 環境課 ６件 １．３％ 

８ 経済課 ３件 ０．７％ 

８ 博物館 ３件 ０．７％ 

５．対応部署別件数 

対応部署 合計 

８ 学校教育課 ３件 ０．７％ 

１１ スポーツ課 ２件 ０．４％ 

１２ 上水道課 ２件 ０．４％ 

１３ 財政課 ２件 ０．４％ 

１４ 市民協働課 １件 ０．２％ 

１５ 子育て支援課 １件 ０．２％ 

１６ 観光課 １件 ０．２％ 

上位３つで 
８９．６％ 

平成28年9月30日時点 
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開庁時間内 
１８２件（40.0%） 

開庁時間外 
２７３件（60.0%） 

６．投稿時間 

平成28年9月30日時点 



７．対応日数 

７日以内 
167件（36.7％） 

平成28年9月30日時点 平均対応日数 ２５．０日 


