
「マイレポはんだ」
運用状況
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2022年4月
愛知県半田市



2令和４年３月３１日時点

１．投稿件数の推移 件数 ２２７９件
平均 ０．８３件／日
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２．投稿者の累計
投稿者数累計 ４９９名

令和４年３月３１日時点
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ステータス 件数 割合

投稿 ０件 ０．０％

確認中 ７件 ０．３％

議論中 ５件 ０．２％

対応中 ５１件 ２．２％

対応予定有 ５８件 ２．５％

対応不可 ６８件 ３．０％

連絡済 ２１５件 ９．４％

解決済 １８７５件 ８２．３％

合計 ２２７９件

令和４年３月３１日時点

３．対応状況
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４．カテゴリ別件数

令和４年３月３１日時点
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平成26年度 52 10 19 1 12 12 2 1 0 8

平成27年度 74 46 42 17 16 14 4 4 0 18

平成28年度 85 30 22 23 15 18 7 5 0 13

平成29年度 95 28 21 20 16 14 13 5 0 11

平成30年度 78 60 28 25 16 25 17 10 4 27

平成31年度 92 110 53 59 15 27 24 8 1 38

令和２年度 71 106 42 69 25 25 20 6 1 14

令和３年度 71 123 60 69 16 28 36 9 5 34

合計

（下段%）

618 513 287 283 131 163 123 48 11 163

26.4% 21.9% 12.3% 12.1% 5.6% 7.0% 5.3% 2.1% 0.5% 6.8%

上位３つで60%
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対応部署 合計

１ 土木課 １１４８件 ５０．４％

２ 防災安全課 ２８１件 １２．３％

３ 都市計画課 ２３１件 １０．１％

４ 環境課 ８４件 ３．７％

５ 市民協働課 ３１件 １．４％

６ 市街地整備課 ２６件 １．１％

７ 建築課 ２２件 １．０％

８ 上水道課 １７件 ０．７％

９ 下水道課 １３件 ０．６％

１０ 学校教育課 １１件 ０．５％

５．対応部署別件数

上位３つで
約７３％

令和４年３月３１日時点
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開庁時間内
1070件（47%）

開庁時間外
1209件（53%）

６．投稿時間

令和４年３月３１日時点



７．対応日数

令和４年３月３１日時点

対応日数 件数

0日 １１５件

1日 １４７件

2日 １２７件

3日 ９６件

4日 １０１件

5日 ８１件

6日 ６２件

7日 ４４件

7日以内計 ７７３件
（33．9％）

対応日数 件数

0日～30日 1387件 ６０．９％

31日～60日 364件 １６．０％

61日～90日 154件 ６．８％

91日以上 374件 １６．３％

（１）短期区切り （２）中長期区切り
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