
 「マイレポはんだ」とは？ 

          次代へつなぐ市民協働都市・はんだ     

  

スマートフォンを利用して 

地域の課題を共有・解決する仕組み  



まちを散歩するＴさん 

「あっ！」 
 何かを見つけました！ 

事例１ 



 道路に穴が空いています！ 

 放っておくと子供が転んで
ケガをするかもしれません。 
 何とかしなくては…。  



 

   電話で役所にお願い 
       ↓ 
穴の場所や状態を説明しずらい。 
 
  

   市長への手紙を書く 
      ↓ 
手紙を書くほどでは無いし、補修
にも時間がかかりそう。  

  窓口（市役所）に行く 
      ↓ 
開庁時間に行けないし、その
うち誰かが報告してくれるか。  

今までは… 



これからは… 

 

持っているスマホのアプリ
を起動、写真を撮ってコメ
ントを… これで完了。 
     
  



撮った写真には自動で地図情報が
付きます。投稿者は簡単なコメン
トをつけてボタンを押すだけ。 

アプリ画面 



道路の陥没している箇所につ
いて穴埋めいたしました。ご連
絡ありがとうございました。 

投稿ありがとうございます。現
場を確認させていただきます。 

投稿確認 

修 繕 

報告投稿 

市役所では 



解決前 解決後 

アプリ画面 



７月１２日（金）の 
午後５時過ぎに投稿 

７月１６日（火）の午
前１０時過ぎに市役所
から対応するとの返事 

同日の午後１時過ぎに
は解決済みの投稿。 

金曜日の夕方に投稿して、
祝日明けの火曜日に解決 

解決までの流れ 

１３日（土） 
１４日（日） 
１５日（祝） 



 いつでも、誰でも、簡単に、レポー
トできる。 

 問題のビフォーアフターの確認がで
きる。 

 対応経過もオープンで、誰でも、す
ぐに見ることができる。 

 写真により、問題状況の把握が早い。 

メリット 



横断横断が消えています 木葉が歩道橋を塞いでいます 

大雨後、道路冠水 公園ベンチに落書きあり 

実
験 
で
投 
稿
さ
れ
た 
事
例 



いっしょにまちを良くする関係 

市内の不備を多く
の目でチェックし
てもらえる。 

簡単なレポートで
まちが良くなる。 

市 民 
ＷＩＮ！ 

半田市
ＷＩＮ！ 



半田市のレポートをみる
Ｔさん 

「あっ！」 
 何かを見つけました！ 

事例２ 

この道路の雑草は、自宅の近く
だわ！ 
「私が対応してみようかな。」 

雑草が歩行者の邪魔で危険！ 



アプリで位置確認 雑草を刈る 

アプリで解決後の投稿 対応後の写真で皆が安心 



投稿者 

解決者 

市役所が確認、感謝 

解決前 解決後 

誰でも閲覧、投稿
できるため、対応
者（解決者）にな
ることも可能です。 



          次代へつなぐ市民協働都市・はんだ     

自分たちで解決できることは、
皆さんも協力してください。 

みんなでいっしょにまちの課題を解
決していきましょう！ 

将来的に「マイレポはんだ」のめざすもの 



スマホが無く
ても、パソコ
ンでの閲覧可
能です 

是非、ご覧ください。 
「地域の課題を共有」 
で検索 


