
相
　談

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

「
１
８
８
」

介
護
者
を
支
援
す
る

講
座
を
開
催
し
ま
す

経
営
に
お
悩
み
な
ら

一度
ご
相
談
く
だ
さ
い
！

全
国一斉
！
法
務
局
休
日

相
談
所
と
市
民
講
座

不
動
産
無
料
相
談

講
習・講
座

▲消費者庁　消費者ホットライン
　１８８イメージキャラクター「イヤヤン」

膠
原
系
難
病
医
療
相
談

こ
う
げ
ん

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
１
８
８

（
局
番
な
し
）
は
、
お
近
く
の
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
な
ど
の
消
費
生

活
相
談
窓
口
を
案
内
し
、
消
費
生

活
相
談
の
最
初
の
一
歩
を
お
手
伝

い
し
ま
す
。

「
悪
質
商
法
に
よ
る
被
害
に

あ
っ
た
」
「
あ
る
製
品
を
使
っ
て

け
が
を
し
て
し
ま
っ
た
」
な
ど
の

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
で
困
っ
て
い
る

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。
そ
ん
な

と
き
は
一
人
で
悩
ま
ず
に
、
全
国

ど
こ
か
ら
で
も
３
桁
の
電
話
番
号

で
つ
な
が
る
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ

ン
「
１
８
８
（
い
や
や
）
」
に
ご

相
談
く
だ
さ
い
。
専
門
の
相
談
員

が
ト
ラ
ブ
ル
解
決
を
支
援
し
ま
す
。

認
知
症
の
家
族
へ
の
接
し
方
に

不
安
や
イ
ラ
イ
ラ
を
感
じ
て
い
ま

せ
ん
か
。
仲
間
づ
く
り
や
個
別
相

談
、
講
座
な
ど
、
認
知
症
介
護
の

専
門
職
に
よ
る
家
族
支
援
プ
ロ
グ

ラ
ム
を
開
催
し
ま
す
。

日
時
　
10
月
4
日
、
11
月
1
日
、

12
月
6
日
、
令
和
2
年
1
月
10

日
、
2
月
7
日
、
3
月
6
日
の

全
て
金
曜
日
（
全
6
回
）

13
時
〜
16
時
（
初
回
の
み
10
時

〜
14
時
）

場
所
　
市
役
所
（
3
階
）

　
　
　
会
議
室
3
0
3
・
3
0
4

対
象
　
初
期
か
ら
中
期
の
認
知
症

の
方
を
介
護
し
て
い
る
家
族
で
、

原
則
6
回
と
も
参
加
可
能
な
方

※
介
護
の
様
子
を
聞
き
取
り
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
す
。

定
員
　
20
名

参
加
費
　
無
料
（
初
回
の
昼
食
代

の
み
実
費
）

申
込
み
・
問
合
わ
せ
　
9
月
27
日

㈮
ま
で
に
、
電
話
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
で

高
齢
介
護
課
へ

　

84
0
6
4
4
□FAX 

㉕
2
0
6
2

法
務
局
が
所
掌
す
る
業
務
（
登

記
、
筆
界
特
定
、
人
権
擁
護
、
供

託
な
ど
）
を
始
め
、
遺
言
な
ど
の

公
正
証
書
の
作
成
に
関
す
る
相
談

な
ど
、
日
常
生
活
の
様
々
な
心
配

ご
と
や
困
り
ご
と
に
つ
い
て
相
談

で
き
ま
す
。

ま
た
、
相
続
・
未
登
記
建
物
・

遺
言
の
3
つ
を
テ
ー
マ
に
し
て
市

民
講
座
を
開
催
し
ま
す
。

日
に
ち
　
10
月
6
日
㈰

場
所
　
名
古
屋
法
務
局

（
名
古
屋
市
中
区
、
名
古
屋
合

同
庁
舎
第
1
号
館
）

無
料
相
談
（
予
約
優
先
）

◇
時
間
　
10
時
〜
16
時

◇
相
談
員
　
法
務
局
職
員
、
公
証

人
、
司
法
書
士
な
ど

市
民
講
座

◇
テ
ー
マ
・
時
間

①
相
続
　
　
　
　
11
時
〜

②
未
登
記
建
物
　
13
時
〜

③
遺
言
　
　
　
　
14
時
〜

◇
定
員
　
各
45
名
（
先
着
順
）

申
込
み
・
問
合
わ
せ
　
名
古
屋
法

務
局
民
事
行
政
調
査
官
室

　

0
5
2
│
9
5
2
│
8
1
7
0

日
時

　
9
月
18
日
㈬
、
10
月
16
日
㈬
、

11
月
20
日
㈬

　
13
時
〜
16
時

※
予
約
の
方
を
優
先
し
ま
す
。

場
所
　
市
民
交
流
セ
ン
タ
ー

　
　
　
（
ク
ラ
シ
テ
ィ
3
階
）

　
　
　
相
談
室

申
込
み
・
問
合
わ
せ

　
市
民
交
流
セ
ン
タ
ー

　

32
3
4
3
0

膠
原
系
難
病
に
つ
い
て
の
相
談

会
を
開
催
し
ま
す
。

日
時
　
10
月
11
日
㈮

　
　
　
14
時
30
分
〜
15
時
30
分

場
所
　
半
田
保
健
所

対
象
　
膠
原
系
難
病
ま
た
は
そ
の

疑
い
の
あ
る
方

定
員
　
2
組

※
申
込
多
数
の
場
合
は
、
調
整
の

う
え
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

相
談
員
　
リ
ウ
マ
チ
・
膠
原
病
内

科
専
門
医

費
用
　
無
料

申
込
み
・
問
合
わ
せ
　
9
月
9
日

情 報 コ ー ナ ー

㈪
10
時
〜
20
日
㈮
に
、
電
話
で

半
田
保
健
所
健
康
支
援
課
難
病

担
当
へ

　

㉑
3
3
5
4

事
業
の
先
行
き
が
不
安
、
販
路

を
拡
大
し
て
売
上
げ
を
伸
ば
し
た

い
、
資
金
繰
り
に
困
っ
て
い
る
な

ど
、
経
営
に
悩
ん
で
い
ま
せ
ん
か
。

そ
ん
な
と
き
は
「
半
田
商
工
会

議
所
」
ま
た
は
国
が
設
置
し
て
い

る
「
愛
知
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点
」

に
お
任
せ
く
だ
さ
い
。
中
小
企
業

な
ど
の
み
な
さ
ま
か
ら
の
経
営
上

の
あ
ら
ゆ
る
ご
相
談
に
、
各
分
野

の
専
門
の
相
談
員
が
無
料
で
何
度

で
も
具
体
的
に
お
答
え
し
ま
す
。

ま
ず
は
電
話
で
ご
予
約
く
だ
さ
い
。

相
談
日
時

　
月
曜
日
〜
金
曜
日
（
祝
日
除
く
）

　
9
時
〜
17
時

申
込
み
・
問
合
わ
せ

◇
半
田
商
工
会
議
所

　

㉑
0
3
1
1

◇
愛
知
県
よ
ろ
ず
支
援
拠
点

　

0
5
2
│
7
1
5
│
3
1
8
8
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