
各調査業務の内容 

① 市民アンケート 

・市民 3,000人を対象に郵送で行います。 

・調査項目といたしましては、大まかに以下を予定しています。 

(1)普段の生活でのおでかけについて 

 ・おでかけの回数 

 ・目的 

 ・行先 

 ・移動手段 

(2)公共交通について 

 ・普段使う公共交通 

 ・使う頻度 

 ・路線バスの認知度（路線やダイヤなど） 

 ・公共交通を使わない場合の理由 

 ・公共交通がどうなれば使うようになるのか 

 ・公共交通が利用しやすくなった場合に行きたい場所 

(3)公共交通のあり方について 

 ・市の路線バス運行補助金について、市民 1人当たりの負担額をどう思うか 

 ・公共交通を使いやすいものにし、維持するために税金が一層投入されること 

についてどう思うか 

 

② 交通事業者ヒアリング 

路線バス事業者の現状把握、事業者側からの課題や問題点を調査分析 

 

③ 路線バス利用者アンケート調査 

路線バスを利用している方を対象に実際にバスに乗車して調査 

「利用されている方の年齢層」「利用目的」「利用区間」「運賃」「利用する理

由」「路線バスへの意見・要望」などを調査分析 

※市内全路線全時間を平日・休日別で実施 

 

④ 住民懇談会 

市民アンケート調査だけでは、見えてこない課題や問題、あるいは、意見や

ニーズなどを集約。 

小学校区単位１３か所開催。 


