
 

 

    

  

☑家の中から頻繁にどなり声が聞こえる 

☑身体にあざや傷がある 

☑身体に汚れやにおいがある（お風呂に入っていないかもしれない） 

☑最近姿をみかけない（外に出られないかもしれない） 

 など、地域で気になることがあったら下記にお電話ください。 

 相談者の情報は守られます。 

 介護の方法が分からない、誰にも相談できない、家族が疲れている、家族が息抜き 

 できないなど、困っているかもしれません。 

 

あなたのお電話でご本人やご家族が救われることがあります。 

 

 

 

 

 
地域の中で、気になる家庭や 
人を見かけたら、ためらわずに 
連絡してください！ 
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連絡を受けた後は、以下のように対応します。 

 

 専門の関係職員が集まり、緊急性の判断や、誰がどのように、誰から話

を聞くかを話し合います。 

          

 家庭やご本人の日中活動の場へ訪問を行い、状況確認をします。 

 

 状況確認した内容をふまえ、専門の関係職員が、今後の対応について話

し合います。 

 

ご本人の安全を優先し一時的にご本人を保護したり、デイサービス利用

やヘルパー訪問など必要なサービスにつなげるなど、家族の精神的・身体

的な負担を減らします。 

 

※相談者や相談内容に関する秘密は守られます。 


